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1. Vorstellung des „Survivors“
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Kurze Vorstellung

• Seit Sep 2020 bei CyberSolutions/Cyberport tätig
• Für Firmen wie Fujitsu, DEKRA, Telekom, 
SPIRIT/21, debis tätig gewesen

• IT Operations
• IT Architektur
• IT Outsourcing
• 70er Baujahr, 1 Sohn, Camper / Motorradfahrer
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2. Vorstellung cyberport
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2,78
MRD € UMSATZ P.A.

11.000
MITARBEITER

1903
GRÜNDUNG

225
GESELLSCHAFTEN

16
LÄNDER

165
MAGAZINE

550
MEDIENPRODUKTE

HBM ist ein multinationaler Medien- und Technologie-Konzern und einer der 
größten Anbieter journalistischer Inhalte in Deutschland

185
MIO. USERS

cyberport ist Teil von Hubert Burda Media
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BurdaCommerce im Burda Konzern

cyber | SOLUTIONS 
E-COMMERCE ENABLER 
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cyberport Fakten

630 Mitarbeiter, 
davon 32 Auszubildende

7.500 m² 
Verkaufsfläche 

gesamt 

Über 4 Mio. 
Store-Besucher

pro Jahr

16 Store-Standorte
in Deutschland und 

Österreich

Über 22 Jahre 
Expertise

Über 1,25 Mio. 
verschickte 

Pakete pro Jahr

9. Dezember 2021

Über 140 Mio.
Page Impressions

pro Jahr

Über 500.000 
B2B-Kontakte

Seite
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Wie machen wir den Unterschied?

Persönlicher Kundenkontakt und 
Services sorgen 

für erstklassige Kundenloyalität. 

Persönlich Premium Zukunftsfähig

Wir bieten unseren Kunden
eine kuratierte Auswahl 
an Premiummarken und 

Qualitätsprodukten. 

Wir sind ein verlässlicher 
Partner mit einem 

starken Familienunternehmen
im Rücken.

Wir nutzen verschiedene 
Technologien, um ein perfekt 

personalisiertes Kundenerlebnis 
zu liefern.

Technologie-fokussiert

Cyberport ist das persönlichste E-Commerce-Unternehmen
für IT und Consumer Electronics.

9. Dezember 2021Seite 
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Ein paar Highlights

einer der ersten „Apple authorised dealer“ in DE

WebShop seit 1999 in DE

cyberport Abo

größter DELL Händler in DE

X-Box All Access
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3. e-Commerce Metriken
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Zuerst

Verfügbarkeit
Zero Downtime!
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… und genau so wichtig

Performance
100ms kürzere Antwortzeit = 1% mehr Umsatz
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Google SEO

Metriken, die Google

auf Basis der Chrome – Daten misst,

damit ein Ranking

erstellt und dieses

beim Suchergebnis darstellt
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Performancevorteil dynatrace

100k snippet injection
(sync oder async)

extrem einfach zu installieren
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4. Der cyberport WebShop
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Orchestrierung
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Absicherung

Application Firewall
+

Bot Management 

Content Delivery
+

Caching
DNS

Ab
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Vereinfachte Architektur

AWS Region EU-CENTRAL-1 (using all 3 AZs)

AWS Security Groups
• Drops all traffic that does not come from 

Akamai

apache proxy

AEM publisher varnish

AEM dispatcher

OCC

FF query

AWS ALB (Load Balancer)
• Stateles loadbalancing to Hybris OCCs

AWS ALB (Load Balancer)
• Stateles loadbalancing to FactFinder Queries

AWS RDS managed MySQL
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Für einen „ruhigen“ Betrieb
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5. Black Friday Survival Kit
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Zeitleiste

Schichtbetrieb für Development / DevOps / Marketing / Content von
Donnerstag 23:00 Uhr bis Samstag 15:00 Uhr
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Vorbereitung

CODE FREEZE

HW Scaling

ca. 2 Wochen 
vor 

Black Friday
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Typische Verläufe:
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Die Black Week in der Übersicht:
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Dynatrace Insights
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Black Weekend
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Performance im Griff
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Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit.
Marco Urban
Head of DevOps

marco.urban@cyber-solutions.com

Cyberport GmbH
Am Brauhaus 5
01099 Dresden

cyberport.de
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